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De Belgische e-facturatiegids
Een complete gids in 7 vragen en antwoorden.
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Vanaf 1 januari 2026 is elektronisch factureren (e-factureren ofwel 
e-invoices) verplicht voor alle transacties tussen bedrijven onderling. Maar 
wat is nu precies een elektronische factuur? Is een PDF voldoende en zo 
nee, waarom niet? Waarom legt de overheid deze verplichting op en wat zijn 
de gevolgen? En hoe ga je hier mee aan de slag?

In deze gids behandelen we deze vragen aan de hand van 7 meest gestelde 
vragen en praktische antwoorden.

De meest gestelde vragen:

• Wat is e-facturatie en wat zijn de voordelen ervan? 
• Wat is de situatie in België?
• Waarom wordt e-factureren verplicht in België?
• Is de nieuwe wetgeving verplicht voor alle facturen? 
• Wat is Peppol? 
• Wat met de investeringen die we maken rond e-facturatie?
• Hoe kan je een e-factuur versturen en ontvangen in Billtobox? 
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1. Wat is e-facturatie en wat zijn de voordelen ervan? 
Een gestructureerde elektronische factuur of e-factuur, is een factuur in een gestructureerd digitaal formaat dat via elektronische 
weg wordt geleverd. Een e-factuur ziet eruit als een computercode en kan gemakkelijk worden gelezen door boekhoudsoftware. 

 
Klassieke factuur                                                                      Elektronische factuur 

Het is belangrijk op te merken dat een PDF of een document verzenden via mail geen gestructureerde elektronische bestanden 
zijn. 
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Voordelen van e-facturatie 

E-facturatie heeft tal van voordelen. Het belangrijkste voordeel is dat facturen kunnen worden uitgewisseld tussen bedrijven 
zonder enige menselijke interactie. Juist omdat e-facturen stukjes code zijn, zijn ze gemakkelijk leesbaar door software. 

Het uitwisselen van e-facturen is veel efficiënter omdat er geen menselijke interactie nodig is.

Naast een grotere efficiëntie zijn er nog heel wat voordelen aan e-facturatie.

Verbeter de cashflow

Elektronische facturen worden 
sneller verwerkt door zowel 
kopers als leveranciers, wat leidt 
tot snellere betaling. Bedrijven 
hebben een betere cashflow 
bij snelle betaling, zelf snel 
betalen vermijdt kosten voor 
betaalachterstanden.

Beter voor het milieu

Door elektronisch te factureren 
besparen bedrijven op 
papier en inkt waardoor ze 
milieuvriendelijker werken.

Veilig en betrouwbaar

Peppol, de e-facturatie 
standaard voor België, is een 
veilig en betrouwbaar platform 
dat gebruik maakt van de 
nieuwste encryptietechnologie 
om gegevens te beschermen 
hierdoor zijn facturen en 
financiële informatie veilig.

https://www.billtobox.com/be-nl/blog/elektronische-facturatie-peppol
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2. Wat is de situatie in België? 
De Belgische overheid heeft het voortouw genomen bij het invoeren van verplichte e-facturatie. Omdat gestroomlijnde 
factuurverwerking noodzakelijk is, zijn leveranciers sinds 2022 verplicht om alle B2G-facturen (Business-to-Government) in 
elektronisch formaat in te dienen. Deze verplichting werd gefaseerd doorgevoerd, op basis van factuurbedragen, tussen november 
2022 en maart 2024. Op dit moment moeten alle facturen naar de overheid van meer dan   3000 euro elektronisch worden 
verzonden. Het kan zijn dat bepaalde overheidsdiensten vragen ook om facturen van minder dan 3000 euro elektronisch op te 
sturen.

Vanaf januari 2026 wordt het voor ondernemingen verplicht om onderling elektronische facturen uit te wisselen.

In een latere fase zou ook e-reporing verplicht worden. Hierbij moeten alle elektronische facturen gemeld worden aan de overheid 
die op die manier nauwer controles kan uitoefenen op de betaling van btw. 
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3. Waarom wordt e-facturatie verplicht in België?
Er zijn 2 belangrijke redenen waarom e-facturatie verplicht wordt in België.

De eerste reden is dat de overheid de digitalisering van bedrijven wil aanmoedigen. In België worden jaarlijks 1 miljard facturen 
uitgewisseld. Het automatiseren van de verwerking van al deze facturen zou een aanzienlijke efficiëntiewinst opleveren. Volgens 
een studie van de Universiteit Hasselt zouden Belgische bedrijven tot 1.8 miljard euro kunnen besparen per jaar.

De tweede reden waarom de Belgische overheid e-facturatie verplicht, is om de zogenaamde btw-kloof aan te pakken. De btw-kloof 
verwijst naar het verschil tussen de verwachte btw-inkomsten en het werkelijk geïnde bedrag. Verschillende factoren dragen bij tot 
deze kloof, waaronder fouten, fraude en niet-naleving van de wetgeving. Traditionele papieren facturatiesystemen zijn vatbaarder 
voor deze problemen vanwege de menselijke handelingen, waardoor het gemakkelijker is om fouten te maken of om belastingen 
te ontduiken. Door e-facturatie te implementeren, wil de overheid deze problemen aanpakken. Met e-facturatie worden gegevens 
elektronisch verzonden in een gestructureerd formaat, waardoor het voor belastingdiensten gemakkelijker wordt om transacties 
in realtime te volgen en te verifiëren. Deze verhoogde zichtbaarheid helpt fouten en belastingontduiking tot een minimum te 
beperken, waardoor de btw-kloof kleiner wordt.
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4. Wordt e-factureren verplicht voor alle facturen? 

Hier moeten we een onderscheid maken tussen Business-to-Government (B2G), Business to Business (B2B) en Business to 
Consumer (B2C) facturen.

Voor “B2G facturen” in België zijn alle leveranciers van openbare instanties verplicht om elektronische facturen uit te reiken als het 
factuurbedrag hoger is dan 3000 euro, terwijl openbare instanties uitgerust moeten zijn om facturen elektronisch te ontvangen. 
Deze verplichting is nu al van kracht.

Vanaf 1 januari 2026 moeten alle “B2B facturen” in een gestructureerd elektronisch formaat zijn. Dit geldt voor zowel kleine als 
grote bedrijven. 
De enige uitzonderingen zijn: niet-btw-plichtigen, agriculturele sector, forfaitaire btw-plichtigen (stopt in 2028), failliete 
belastingplichtigen en buitenlandse bedrijven.

“B2C facturen” zijn niet verplicht. De facturen naar de consumenten  kunnen dus nog steeds als PDF of print/mail worden 
verzonden.  
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5. Wat is Peppol? 
Peppol omvat een aantal technische specificaties om 
grensoverschrijdende handelstransacties tot stand te 
brengen. Als systeem maakt het wereldwijd B2B en B2G 
e-facturatie-uitwisseling mogelijk.

Peppol is de standaard voor e-facturatie in België. Hoewel 
Peppol in meerdere landen wordt gebruikt, is het geen 
universele oplossing. Verschillende landen gebruiken 
alternatieve modellen zoals “PDP in Frankrijk, XRechnung 
formaat in Duitsland, KSeF in Polen” enzovoort.
Dankzij Billtobox en Unifiedpost Group is naleving van de 
nieuwe wetgeving in meer dan 60 landen verzekerd.

In België kan er op 2 manieren gewerkt worden, dit wordt ook 
wel het tweesporenbeleid genoemd. Enerzijds via het Peppol-
netwerk, anderzijds kan er ook elektronische facturatie 
uitgestuurd worden zonder het Peppol-netwerk maar met het 
gebruik van een ander netwerk en/of formaat. Dit kan enkel na 
wederzijds akkoord van beide partijen. 
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6. Wat met de  
 investeringen  
 die we maken? 
Net als andere investeringen komt e-facturatie in 
aanmerking voor een belastingaftrek. 

Bovendien kent de wet een extra aftrek van 
20% toe, waardoor de kosten voor e-facturatie 
in totaal 120% aftrekbaar zijn. Deze aftrek is van 
toepassing op alle kosten en investeringen met 
betrekking tot e-facturatie die tussen 2024 en 
2027 worden gemaakt. 

Het gaat niet alleen over investeringen, maar ook 
over uitgaven zoals consulting, abonnementen, 
implementaties en meer. Dit betekent dat 
een Billtobox abonnement of de setup en het 
gebruik van andere e-invoicing oplossingen van 
Unifiedpost Group voor 120% aftrekbaar zijn.



De Belgische e-facturatiegids    l    10

7. Hoe kan je een elektronische factuur versturen en ontvangen in 
Billtobox? 
Billtobox is geregistreerd als toegangspoort tot het Peppol-netwerk, dat bedrijven helpt administratieve processen te 
vereenvoudigen en voorgoed afscheid te nemen van handmatig papierwerk.

1. Maak een nieuwe factuur aan: 

2. Selecteer een klant uit de klantenlijst of voeg een nieuwe klant toe. 
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3. Zorg ervoor dat alle gegevens van de klant correct zijn ingevuld. 

Op basis van het btw-nummer gaat het systeem automatisch nakijken of deze klant geregistreerd is op het Peppol-netwerk. 

4. Sla de factuur op.

5. Selecteer “Kanaal overschrijven” naar “OpenPeppol”.

6. De factuur zal via het OpenPeppol-kanaal verzonden worden naar de klant. 



De Belgische e-facturatiegids    l    12

Aan de slag!
Hoe kan je zelf starten met Billtobox?

E-facturen rechtstreeks in een Billtobox-account ontvangen kan heel snel en gemakkelijk.. 
Wij registreren je op het Peppol-netwerk nadat je het contactformulier hebt ingestuurd.

Breng uiteraard ook snel al je leveranciers op de hoogte zodat je hun e-facturen kan ontvangen. 
Dit artikel helpt je hiermee op weg. 
Sommige leveranciers doen dit automatisch, andere moet je zelf nog op de hoogte brengen. 

Heb je toch vragen over elektronische facturatie? We helpen je graag verder! 
Contacteer ons via welcome@billtobox.com

https://www.billtobox.com/activeer-peppol#contact
https://help.billtobox.com/hc/nl-be/articles/12398667633820-Hoe-ontvang-ik-e-facturen-van-mijn-leveranciers
mailto:welcome%40billtobox.com?subject=
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